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1. Este é um contrato entre vocé e a empresa SipCode. — 11 :CODC

Também referenciada como SipCode, "nds", "nos" ou "nosso". Este contrato aplica-se a qualquer servigo oferecido pela
SipCode, incluindo acesso a portais de Voz e uso de ramais de interconexdo, que vocé pode utilizar durante a vigéncia
do contrato. Todos os servigos sao referidos neste contrato como o "servigo".

Observe que ndo oferecemos garantias para o servico. O contrato também limita a nossa
responsabilidade. Estes termos encontram-se nas segdes a seguir e solicitamos que vocé os leia com
atencdo.

2. Quando vocé pode usar o servigo.

Vocé pode iniciar o uso do servigo assim que tiver concluido o processo de leitura e aceitagdo deste contrato, podendo
ou ndo ser firmado formalmente através do envio de e-mail para sipcode@sipcode.com.br com seu “de acordo”.
Nenhum periodo de caréncia ou de direito de desisténcia ou ainda obrigagdes de direito se aplicam aos servigos até
mesmo quando um servigo estiver iniciado e/ou ativo ou nao.

3. Como vocé pode usar o servigo.

Ao usar 0 servico, vocé:

obedecera a legislagdo especifica ao servigo fornecido;
obedecera aos codigos de conduta ou outros avisos fornecidos e inerentes ao servigo; e
ird nos notificar se souber de alguma violagdo de seguranga relacionada ao servigo.

4. Como vocé ndo pode usar o servigo.
Ao usar o Servigo, Vocé nao:

e utilizarda o servico de forma prejudicial para ndés ou nossos canais, revendedores, distribuidores e/ou
fornecedores, ou qualquer contato de uma parte SipCode;

®  ra facilitar, promover nem participar de conduta ilegal;
utilizard qualquer parte do servico como um destino vinculado a quaisquer mensagens de voz em massa nao
solicitadas ou mensagens de voz comerciais nao solicitadas;
utilizara ou tentara utilizar qualquer processo ou servigo automatizado para acessar e/ou utilizar o servigo;
utilizard quaisquer meios ndo autorizados para modificar ou redirecionar ou tentar modificar ou redirecionar o
servigo;
danificara, desabilitara, sobrecarregara ou prejudicara o servigo (ou redes conectadas ao servigo); ou
revendera ou redistribuira o servigo ou qualquer parte dele.

5. Vocé é responsavel pela “conta” do servigo.

Somente vocé pode usar a conta (diga-se, ramal, extensdo ou cddigo SIP) do servigo. Vocé é responsavel por todas as
atividades sob a conta do servico. Vocé ndo pode autorizar qualquer terceiro a acessar e/ou usar 0 servico em seu
nome ou de sua Empresa.



6. DECLARAGAO DE PRIVACIDADE.

Para operar e fornecer o servigo podemos coletar algumas informagoes a seu respeito ou de sua empresa,
através de formulario disponivel em nosso site. Usamos e protegemos tais informagdes conforme descrito
na lei; Podemos utilizar a tecnologia ou outros meios para proteger o servigo, nossos Usuarios ou para
impedir que vocé ou sua Empresa viole este contrato. Tais meios podem incluir, por exemplo, corte
temporario ou permanente do servigo, sem aviso prévio ou notificacdo. A fim de fornecer o servigo a
vocé, podemos coletar determinadas informagoes sobre o desempenho do servigo, do seu computador e
do uso do servigo. Talvez coletemos informagdes sobre sua visita as paginas exibidas em nosso site, os
links em que vocé clicou e outras agoes realizadas em relagdo aos sites e servigos da SipCode. Também
coletamos algumas informagoes padrao que seu navegador envia a cada site visitado, como o enderego
IP, o tipo e idioma do navegador, os tempos de acesso e os enderecos de sites de referéncia.

Para lhe oferecer um servico por exceléncia, com qualidade e personalizado de acordo com suas
interagbes com a SipCode, as informagoes coletadas, seja via site ou ndo, poderdo ser combinadas com
informagdes obtidas em outros de nossos servigos. Poderemos também complementar as informagoes
que coletamos com informacoes obtidas de outras empresas. Por exemplo, poderemos usar servigos de
outras empresas que nos permitam deduzir uma area geografica geral com base em seu endereco IP, a
fim de personalizar determinados servigos para sua area geografica.

7. Manutencao e Atualizagdo do Servigo. O servigo precisa de atualizagbes para funcionar corretamente. As
atualizagGes sdo disponibilizadas sem aviso prévio, podendo ou nao utilizarmos de notificagdo para realizagdo destas.

8. Suporte técnico. Os Usudrios que utilizam o servico poderdo utilizar de suporte técnico via e-mail
(contato@sipcode.com.br), por prazo indeterminado ou vindo a ser estipulado pela SipCode.

9. Fornecimento do Servigo: NAO OFERECEMOS GARANTIAS.

Fornecemos o servigo "no estado em que se encontra”, "com eventuais falhas" e "conforme disponivel".

N&o garantimos a exatiddo ou atualizacio das informagdes disponiveis no servigo. As Partes SipCode nédo
oferecem garantias ou condigOes expressas. E possivel que vocé tenha outros direitos de consumidor
estabelecidos pelas leis locais que este contrato ndo possa alterar. Excluimos quaisquer garantias
implicitas, inclusive as de comercializagdo, adequagdao a uma finalidade especifica, mdao-de-obra e nao-
violagdo.

10. Alteragdes ao servigo; no caso de cancelamento de nossa parte.

Podemos alterar o servico ou excluir recursos a qualquer momento e por qualquer motivo. Podemos
cancelar ou suspender o servigo a qualquer momento. Nosso cancelamento ou suspensdo poderd ocorrer sem causa
e/ou sem aviso prévio. Com o cancelamento do servico, seu direito de usa-lo sera interrompido imediatamente.

11. Interpretacdo do contrato.

Todas as clausulas deste contrato aplicam-se até o limite maximo permitido por lei. Um tribunal podera
decidir que ndo podemos impor uma parte deste contrato conforme redigido. Se isso acontecer, substituiremos o trecho
em questdo por termos que estejam mais prdximos de corresponder a intencdo da parte que ndo pudermos impor. O
restante deste contrato ndo sera alterado. Este é o contrato integral entre nds e vocé ou sua Empresa em relacdo ao
uso do servigo. Ele substitui qualquer contrato anterior ou declaragdo referente ao uso do servigo.

12, Atribuigdo.

Podemos ceder este contrato, integral ou parcialmente, a qualquer momento, com ou sem aviso prévio. Vocé nao pode
ceder este contrato, ou qualquer parte dele, a terceiros. Qualquer tentativa sua de fazé-lo serd considerada nula. Vocé
ndo pode transferir a qualquer outra pessoa, temporaria ou permanentemente, quaisquer direitos de uso do servigo ou
qualquer parte do servigo.



13. Inexisténcia de outros beneficiarios.

Este contrato é exclusivamente para vocé e/ou para sua Empresa. Ndo beneficia qualquer outra pessoa, exceto seus
sucessores permitidos e beneficiarios.

14. Qualquer reivindicacdo devera ser registrada dentro de um ano.

Qualquer reivindicacgao relativa a este contrato ou ao servigo devera ser apresentada no prazo de um ano.
O periodo de um ano inicia-se na data em que a reivindicacdo é registrada pela primeira vez. Caso ndo
seja registrada a tempo, essa reivindicacdo sera excluida permanentemente. Isso se aplica a vocé, seus
sucessores, igualmente para sucessores ou cessionarios de sua Empresa. Também se aplica a nds e aos
NOSSOs sucessores e cessionarios.

15. Seu contato conosco.

Seus avisos para nos deverdo ser enderecados exclusivamente e especificamente para o e-mail
“sipcode@sipcode.com.br”.

16. Nossos contatos com vocé ou sua Empresa.

Este contrato estd no formato eletronico. Firmamos o compromisso de manté-lo atualizado com informagGes inerentes
ao servigo e temos o direito de atualiza-lo com informagdes adicionais especificas. Podem existir outras informagGes
relativas ao servico que devam ser atualizadas por forga de lei. Nos nos reservamos o direito de atualiza-las por meio
eletrdnico.

Forneceremos as informagoes referentes ao servigo:

e via email no enderego especificado por ocasido de sua possivel inscricdo no servigo através de
formulario do site; ou

e por meio do acesso a um site da SipCode.

Os avisos fornecidos a vocé por email serdo considerados dados e recebidos na data da transmissao do
email em questdo. Como voceé utiliza e acessa o servigo, vocé tera software e hardware necessarios para receber tais
avisos. Se vocé ndo concordar em receber os avisos de forma eletronica, deverd interromper o uso do servigo.

17. Avisos de direitos autorais e de marcas comerciais

Todo o contelido do servigo é Copyright © 2007 da SipCode Brasil e/ou de seus fornecedores. Todos os direitos
reservados. Direitos autorais e outras leis e tratados de propriedade intelectual protegem o fornecimento do. A SipCode
possuem a titularidade, os direitos autorais e os outros direitos de propriedade intelectual relativos ao servigo fornecido.

O logotipo e servigos SipCode aqui mencionados sao marcas registradas SipCode Brasil.

18. Termos de uso e declaragdo de privacidade do servigo 4004

O servigo 4004 é fornecido por um prestador de servico terceirizado. Os termos e condigGes deste servigo terceirizado,
bem como a politica de privacidade aplicavel é especifico deste, ndo havendo em hipdtese alguma, a obrigatoriedade
pela SipCode Brasil da manutengdo do servigo, garantia de acesso ou ainda disponibilidade, ou seja, o servigo €

fornecido pela prestadora "no estado em que se encontra”, "com eventuais falhas" e "conforme disponivel".



